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Penyusunan Indeks Kepuasan Penggunaan Wi-fi Publik Kabupaten Pinrang Tahun 2022

Tahun:
2022

Cara Pengumpulan Data:
Survei

Sektor Kegiatan:
Teknologi Informasi Dan Komunikasi

|. PENYELENGGARA

1.1. Instansi Penyelenggara:
Dinas Komunikasi Informatika Dan Persandian Kabupaten Pinrang

1.2. Alamat Lengkap Instansi Penyelenggara:
Jalan Bintang, Macorawalie, Kecamatan Watang Sawitto

Telepon: Faksmile: Email:

Informasidanstatistik pinrang@gmail.com

Il. PENANGGUNG JAWAB

2.1. Unit Eselon Penanggung Jawab:

Eselon1: Eselon 2:
0 Andi Matjtja, S.sos

2.2. Penanggung Jawab Teknis (setingkat Eselon 3):

Nama:
Hj. Haisah, S.s0s. M.si

Jabatan:
Kepala Bidang Informasi Dan Statistik

Alamat:
Jalan Bintang Mo. 1

Telepon: Faksmile: Email:

082335551264 0 bakri_engineering@yahoo.co.id

Ill. PERENCANAAN DAN PERSIAPAN

3.1. Latar Belakang Kegiatan:

3.2. Tujuan Kegiatan:
Untuk Mendapatkan Data Dan Informasi Berupa Indeks Kepuasan Penggunaan Wi-fi Publik Kabupaten Pinrang Tahun 2022

3.3. Rencana Jadwal Kegiatan:

Tanggal Mulai Tanggal Selesai

A. Perencanaan
1. Perencanaan Kegiatan 11 Oktober 2021 21 Januari 2022
2. Desain 03 Januari 2022 21 Januari 2022

B. Pengumpulan

3. Pengumpulan Data 24 Januari 2022 25 Februari 2022

C. Pemeriksaan

4. Pengolahan Data 28 Februari 2022 25 Maret 2022
D. Penyebarluasan
5. Analisis 28 Maret 2022 29 April 2022
6. Diseminasi Hasil 02 Mei 2022 06 Mei 2022
7. Evaluasi 16 Mei 2022 20 Mei 2022
3.4. Variabel (Karakteristik) yang Dikumpulkan:
No Nama Variabel (Kharakteristik) Konsep Definisi Referensi Waktu (periode Enumerasi)

1. Persentase lokasititik (hotspot zone) Wi-Fi publik yang diakses Persentase lokasi titik [hotspot zone) Wi-Fi publik yang diakses Persentase lokasi titik (hotspot zone) Wi-Fi publik yang diakses 24 Januari 2022 sampai dengan 25 Februar

2022

24 Januari 2022 sampai dengan 25 Februari
2022

2.  Persentase perangkat yang sering digunakan dalam mengakses Wi-Fi Publik Persentase perangkatl yang sering digunakan dalam mengakses Wi-Fi Publik Persentase perangkat yang sering digunakan dalam mengakses Wi-Fi Publik

24 Januari 2022 sampai dengan 25 Februari
2022

3. | Persentase aplikasi dapat diakses menggunakan Wi-Fi Publik Persentase aplikasi dapat diakses menggunakan Wi-Fi Publik Persentase aplikasi dapat diakses menggunakan Wi-Fi Publik

4. | Persentase frekuensi menggunakan Wi-Fi Publik Persentase frekuensi menggunakan Wi-Fi Publik Persentase frekuensi menggunakan Wi-Fi Publik 24 Januari 2022 sampai dengan 25 Februari

2022

5. Persentase lama rata-rata menggunakan Wi-Fi Publik Persentase lama rata-rata menggunakan Wi-Fi Publik Persentase lama rata-rata menggunakan Wi-Fi Publik 24 Januari 2022 sampai dengan 25 Februari

2022

6. | Persentase jenis aplikasi yang sering dibuka menggunakan Wi-Fi Publik Persentase jenis aplikasi yang sering dibuka menggunakan Wi-Fi Publik Persentase jenis aplikasi yang sering dibuka menggunakan Wi-Fi Publik 24 Januari 2022 sampai dengan 25 Februari
2022

1. Persentase jenis informasi yang paling sering dicari di internet dengan menggunakan Persentase jenis informasi yang paling sering dicari di internet dengan Persentase jenis informasi yang paling sering dicari di internet dengan 24 Januari 2022 sampai dengan 25 Februar

Wi-Fi Publik

8. Persentase keberadaan Wi-Fi Publik memberikan manfaat

9. | Persentase ketersediaan pengaduan dalam menggunakan Wi-Fi Publik

10. | Persentase media pengaduan jika mengalami kendala dalam menggunakan Wi-Fi Publik

1.  Persentase media pengaduan yang diharapkan jika mengalami kendala dalam

menggunakan Wi-Fi Publik

12. | Indikator tangible (bukti fisik)

13.  Indikator reliability (keandalan)

14.  Indikator responsiveness (daya tanggap)

15.  Indikator empathy {memahami konsumen)

menggunakan Wi-Fi Publik

Persentase keberadaan Wi-Fi Publik memberikan manfaat
Persentase ketersediaan pengaduan dalam menggunakan Wi-Fi Publik
Persentase media pengaduan jika mengalami kendala dalam menggunakan Wi-Fi

Publik

Persentase media pengaduan yang diharapkan jika mengalami kendala dalam
menggunakan Wi-Fi Publik

Indikator tangible (bukti fisik)

Indikator reliability (keandalan)

Indikator responsiveness (daya tanggap)

Indikator empathy (memahami konsumen)

menggunakan Wi-Fi Publik

Persentase keberadaan Wi-Fi Publik memberikan manfaat
Persentase ketersediaan pengaduan dalam menggunakan Wi-Fi Publik
Persentase media pengaduan jika mengalami kendala dalam menggunakan Wi-Fi

Publik

Persentase media pengaduan yang diharapkan jika mengalami kendala dalam
menggunakan Wi-Fi Publik

Indikator tangible (bukti fisik)

Indikator reliability (keandalan)

Indikator responsiveness (daya tanggap)

Indikator empathy (memahami konsumen)

2022

24 Januari 2022 sampai dengan 25 Februari
2022

24 Januari 2022 sampai dengan 25 Februari
2022

24 Januari 2022 sampai dengan 25 Februari
2022

24 Januari 2022 sampai dengan 25 Februari
2022

24 Januari 2022 sampai dengan 25 Februari
2022

24 Januari 2022 sampai dengan 25 Februar
2022

24 Januari 2022 sampai dengan 25 Februari
2022

24 Januari 2022 sampai dengan 25 Februari

2022

IV. DESAIN KEGIATAN

4.1. Kegiatan Ini Dilakukan:
Berulang

4.2. Frekuensi Penyelenggaraan:
Lebih Dari Dua Tahunan

4.3. Tipe Pengumpulan Data:
Cross Sectional

4.4. Cakupan Wilayah Pengumpulan Data:
Sebagian Wilayah Indonesia

4.5. Wilayah Kegiatan:

Mo Nama Provinsi Kabupaten/Kota

1. SULAWESI SELATAN PINRANG

4.6. Metode Pengumpulan Data:

- Mengisi Kuesioner Sendiri
- Lainnya : -MENGISI KUESIONER SENDIRI (SWACACAH)

4.7. Sarana Pengumpulan Data:

Paper-assisted Personal Interviewing (PAPI)

4.8. Unit Pengumpulan Data:

Individu

V. DESAIN SAMPEL
Diisi jika cara pengumpulan data adalah Survei

5.1. Jenis Rancangan Sampel:
Multi Stage Atau Phase

5.2. Metode Pemilihan Sampel Tahap Terakhir:
Sampel Nonprobabilitas

5.3. Metode Yang Digunakan:
Purposive Sampling

5.4. Kerangka Sampel Tahap Terakhir:
List Frame

5.5. Fraksi Sampel Keseluruhan:

5.6. Nilai Perkiraan Sampling Error Variabel Utama:

5.7. Unit Sampel:
11 Titik Wifi Publik

5.8. Unit Observasi:
Seluruh Pelanggan Pelayanan Publik Wi-fi Publik Di Hotspot Zone Yang Menyebar Dari Diskominfosandi Kabupaten Pinrang

VI. PENGUMPULAN DATA

6.1. Apakah Melakukan Uji Coba (Pilot Survey)?
Ya

6.2. Metode Pemeriksaan Kualitas Pengumpulan Data:

Kunjungan Kembali

6.3. Apakah Melakukan Penyesuaian Nonrespon?
Ya

6.4. Petugas Pengumpulan Data:
Staf Instansi Penyelenggara

6.5. Persyaratan Pendidikan Terendah Petugas Pengumpulan Data:
Sma Atau Smk

6.6. Jumlah Petugas:
Supervisor/penyelia/pengawas - 1orang
Pengumpul data/enumerator - 4 orang

6.7. Apakah Melakukan Pelatihan Petugas?
Ya

VII. PENGOLAHAN DAN ANALISIS

7.1. Tahapan Pengolahan Data:

Penyuntingan (Editing) - Ya
Penyandian (Coding) - Ya
Data Entry - Tidak
Penyahihan (Validasi) - Ya

7.2. Metode Analisis:
Deskriptif

7.3. Unit Analisis:

Individu

7.4. Tingkat Penyajian Hasil Analisis:

Kabupaten/Kota

Viil. DISEMINASI HASIL

8.1. Produk Kegiatan yang Tersedia untulk Umum

Tercetak (Hardcopy) - Tidak
Digital (Softcopy) - Ya
Data Mikro - Tidak

8.2. Rencana Rilis Produk Kegiatan

Jenis Produk Tanggal Rilis
Tercetak (Hardcopy)
Digital (Softcopy) 09 Mei 2022

Data Mikro



